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PERTANYAAN YANG SERING DITANYAKAN (FAQ) 

• Penyedia tidak mendapatkan notifikasi password baru setelah menggunakan fitur "lupa pass-
word 
Jawaban : 

1. Admin LPSE memastikan konfigurasi mail server pada utility SMTP sama dengan konfig-

urasi akun mail LPSE 

2. Admin LPSE melakukan re-send manual melalui menu utility SMTP 

3. Apabila masih belum berhasil admin LPSE melakukan restart aplikasi SPSE (ikuti tata cara 

penyelesaian dalam SOP error handling) 

4. Jika masih gagal, admin LPSE mengeskalasi ke Helpdesk LKPP. 

 

• Muncul pesan “Internal server error” 
Jawaban : 

Admin LPSE mengikuti tata cara penyelesaian dalam SOP error handling 

 

• Data penyedia di SPSE tidak sinkron dengan Inaproc muncul pesan peringatan "Data akun anda 
tidak tersinkronisasi dengan inaproc" di halaman beranda setelah login. 
Jawaban : 

1. Helpdesk LPSE melakukan pengecekan versi SPSE. Pastikan versi SPSE merupakan SPSE 

3.6 SP5 build terbaru. Helpdesk LPSE mengeskalasi permasalahan ke Admin LPSE. 

2. Admin LPSE memastikan koneksi internet di server LPSE berfungsi (ikuti tata cara dalam 

SOP error handling) 

3. Admin LPSE melakukan pengecekan koneksi dengan inaproc.lkpp.go.id, pastikan kon-

eksinya berhasil (ikuti tata cara dalam SOP error handling) 

4. Admin LPSE meminta penyedia untuk melakukan login kembali. Data penyedia di LPSE 

terdaftar akan tersinkronisasi dengan inaproc pada saat penyedia melakukan login kem-

bali. 

 

• Pada saat user mengalami kendala dengan pesan error berupa kode error, misal: "7xxxx" 

Jawaban ; 

1. Helpdesk LPSE meminta deskripsi permasalahan, screenshoot error, dan alamat website 
saat permasalahan terjadi 

2. Helpdesk mengeskalasi permasalahan ke admin LPSE, selanjutnya admin LPSE 
mengeskalasi ke Helpdesk LKPP untuk perbaikan aplikasi. 

Apabila LPSE sudah menggunakan Java Installer Manager (JaIM) 
1. Admin LPSE akan mendapatkan konfirmasi dari Helpdesk LKPP bahwa perbaikan ap-

likasi/data sudah selesai. 
 

2. Admin LPSE melakukan update SPSE dengan menggunakan fitur JaIM di menu Admin PPE. 
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• Penyedia tidak bisa login roaming karena belum muncul halaman aktivasi agregasi. TIDAK ada 
pesan yang muncul. 

Jawaban : 

1. Helpdesk LPSE mengeskalasi permasalahan ke admin LPSE 

2. Admin sistem melakukan pengecekan koneksi dengan inaproc.lkpp.go.id, pastikan kon-
eksinya berhasil (Ikuti tata cara dalam SOP error handling) 

3. Apabila belum berhasil, admin LPSE mengeskalasi permasalahan ke Helpdesk LKPP 

 

• Penyedia tidak bisa login roaming karena belum muncul halaman aktivasi agregasi. Muncul pe-
san "Akun anda sedang dalam proses seleksi admin inaproc" 

Jawaban : 

Helpdesk LPSE mengeskalasi permasalahan ke admin LPSE, selanjutnya admin LPSE mengeskalasi 
permasalahan ke Helpdesk LKPP. 

• Penyedia dapat login roaming, tetapi tidak bisa login di salah satu LPSE. Selain itu penyedia 
dapat login di SPSE V3.6 tapi gagal login di SPSE V4 dengan tampil pesan " User id atau password 
anda salah" 

Jawaban; 

Helpdesk LPSE mengeskalasi permasalahan ke admin LPSE, selanjutnya admin LPSE mengeskalasi 
permasalahan ke Helpdesk LKPP. 

• Penyedia dapat login di LPSE terdaftar tetapi tidak bisa login di LPSE lain (tidak bisa roaming) 

Jawaban: 

Tanyakan ke penyedia, apakah sudah melakukan aktivasi agregasi? 

✓ Jika belum aktivasi, tanyakan apakah halaman aktivasi agregasi muncul? 

Jika muncul, diminta untuk melakukan agregasi 

Jika tidak muncul, Helpdesk LPSE mengeskalasi ke Admin LPSE untuk selanjutnya di eskalasi ke 
Helpdesk LKPP. 

✓ Jika sudah melakukan aktivasi agregasi, helpdesk LPSE meminta penyedia melengkapi 
screenshoot error login. Helpdesk LPSE mengeskalasi ke Admin LPSE untuk selanjutnya di 
eskalasi ke Helpdesk LKPP. 

 

• Bagaimana cara mengubah NPWP Penyedia ? 

sehubungan dengan permasalahan bapk/ibu, silahkan ke kantor LPSE dengan membawa : 1. surat 
permohonan perubahan NPWP 2. asli dan copy NPWP baru 3. copy NPWP lama Terimakasih 

 

• Bagaimana cara melakukan perubahan Email Penyedia ? 

terkait pertanyaan bapak/Ibu, silahkan datang ke kantor LPSE dengan membawa : 1. surat 
permohonan perubahan email 2. dokumen-dokumen perusahaan seperti pada saat registrasi 
Terimakasih 

 

 



 

 

• Bagaimana cara agregasi data agar bisa Log-In di luar LPSE kabupaten Bombana dengan 
menggunakan User ID yang sama? 

terkait permasalahan Anda yang sifatnya teknis, silahkan datang lansung ke kantor LPSE untuk 
mendapat pendampingan Terimakasih 

 

• Apa saja persyaratan jika ingin mendaftarkan perusahaan baru ? 

sehubungan pertanyaan Anda, silahkan datang langsung ke kantor LPSE dengan membawa 
dokumen perusahaan : 1. asli dan copy KTP direktur 2. asli dan copy NPWP 3. asli dan copy 
SIUP/SIUJK 4. akta pendirian perusahaan dan akta perubahan terakhir Terimakasih 

 

• Bagaimana cara mendaftar perusahaan baru ? 

terkait pertanyaan bapk/ibu, silahkan masuk ke web LPSE.bombanakab.go.id kemudian klik 
pendaftaran penyedia selanjutnya mendownload form pendaftaran dan form keikutsertaan atau 
bapak/ibu bisa datang langsung ke kantor LPSE Terima kasih 

 

• Bagaimana jika lupa Id/Password Penyedia ? 

sehubungan dengan permasalahan lupa ID, Anda bisa datang langsung ke kantor LPSE dengan 
membawa surat permohonan pemberian informasi user ID Penyedia untuk lupa password, Anda 
bisa mengklik lupa password pada menu login Terimakasih ... 


